ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB SPRAVY A UDRZBE

SYSTEMOV SKOLY

uzavreta podla § 269 odst. 2 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich

predpisov

medzi zmluvnymi stranami:

Objednavatel:
Sidlo:
Zastupeny:
ICo:

IBAN:

Poskytovatel"
Sidlo:
Zastupeny:
ICO:

IBAN:

Zakladna Skola Jakubov

Skolska ulica 276 / 23, 900 63 Jakubov
Mgr. Renata Chmelova

31810250

SK76 5600 0000 0032 4905 3005

Nexvoras.r. o.

DoleZalova 3424/15C, Bratislava - mestska ¢ast RuZinov 821 04
Andrej Bacik

57 880 719

SK64 1100 0000 0029 4430 9610

Clanok | - Predmet zmluvy

1.1 Poskytovatel sa zavazuje pre objednévatela zabezpedovat komplexni odbornl spravu, prevadzkovy

dohlad, kontrolu, zakladnu udrzbu, nastavovanie, administraciu a servis technickych, informacnych

a komunikacnych systémov $koly, ako aj spravu a zdznam Udajov z aplikdcii v objektoch

objednavatela. Vsetky Cinnosti budu vykondvané v sulade s platnymi pravnymi predpismi

Slovenskej republiky, technickymi normami STN a pokynmi vyrobcov zariadeni, a to

prostrednictvom odborne sp6sobilych a opravnenych oséb, pripadne v koordinacii s autorizovanymi

servisnymi a reviznymi spolo¢nostami.

1.2 Predmetom poskytovanych sluzieb a ¢innosti podla tejto zmluvy je najma prevadzkovy dohlad,

zakladnd udrzba, administracia, koordindcia servisu a suvisiaca evidencia zariadeni uvedenych v

Clanku II.




Clanok Il - Rozsah poskytovanych sluzieb

Poskytovatel zabezpecuje pre objednavatela nasledovné cCinnosti najma formou prevadzkového
dohladu, administracie, koordinacie, odborného poradenstva a jednoduchého/bezného servisu. Fyzické
zasahy vyZadujlce $pecialne opravnenia, dodavku materidlu alebo hibkovy servis realizuju externé
autorizované subjekty na naklady objednavatela.

1. Rekuperacné jednotky

Poskytovatel zabezpecuje: pravidelnud kontrolu prevadzky rekuperacii, zakladné Cistenie a udrzbu
zariadeni, kontrolu stavu filtrov, komunikaciu so servisnymi a reviznymi spolo¢nostami, koordinaciu
servisnych zasahov, evidenciu prevadzkovych udajov, zakladné odstranovanie poruch ktoré nevyzaduju
zasah autorizovaného servisu.

2. Elektrické zaluzie

Poskytovatel zabezpecuje: kontrolu funkénosti Zaluzii, zakladné opravy a nastavovanie koncovych poloh,
bezné Cistenie dostupnych ¢asti, komunikaciu so servisnou spolo¢nostou, koordinéciu oprav a revizii.

3. Tepelné Cerpadlo

Poskytovatel zabezpecuje: kontrolu prevadzky systému, sledovanie prevddzkovych parametrov,
nastavovanie rezimov vykurovania a chladenia, optimalizaciu prevadzky, komunikdaciu s dodavatelom
zariadenia, zabezpecenie servisnych zasahov, koordindciu revizii a odbornych kontrol.

4. Fotovolticka elektraren

Poskytovatel zabezpeluje: monitorovanie vyroby elektrickej energie, sledovanie poruchovych stavov,
kontrolu dat z monitorovacieho systému, vedenie prevadzkovej evidencie, komunikaciu so servisnymi a
reviznymi spolo¢nostami, koordindaciu oprév a servisnych zasahov.

5. Kamerovy systém skoly

Poskytovatel zabezpecuje: spravu kamerového systému, kontrolu funkénosti kamier, kontrolu
zaznamovych zariadeni, archivaciu a nastavovanie zdznamov, aktualizacie systému, zakladné opravy a
konfiguraciu, komunikaciu s doddvatelom zariadeni.

6. Skolsky rozhlas

Poskytovatel zabezpecuje: spravu rozhlasového systému, nastavovanie automatického zvonenia,
programovanie vyucovacich rezimov, aktualizaciu rozvrhov zvonenia, spravu oznamov, zakladnu
diagnostiku a odstranenie poruch.




7. Elektronicka informacna nastenka skoly

Poskytovatel zabezpecuje: spravu zobrazovaného obsahu, aktualizaciu systému, zakladnu technicku
udrzbu zariadenia.

8. Webova stranka Skoly

Poskytovatel zabezpecuje: administraciu webového sidla Skoly, spravu hostingu, aktualizacie systému,

spravu pouzivatelskych kont, technickd podporu administratorov, zverejiiovanie technickych oznamov,
zalohovanie webovej stranky, riesenie technickych problémov, dopliianie funkcionalit webu (U¢tované
oddelene podla narocnosti zadania).

9. YouTube kanal skoly

Poskytovatel zabezpecuje: spravu konta skoly, nastavovanie opravneni pouzivatelov, technicku spravu
kandla, spravu zoznamov videi, technické poradenstvo pri publikovani obsahu.

10. Interaktivne tabule a projektory

Poskytovatel zabezpecuje: zakladné nastavovanie zariadeni, konfiguraciu softvéru, kalibraciu
interaktivnych tabul, diagnostiku poruch, koordindciu servisnych zasahov, technickd podporu
pedagogickym zamestnancom.

11. Klimatizacné zariadenia

Poskytovatel zabezpecuje: pravidelnu kontrolu prevadzky, kontrola stavu filtrov, kontrolu funkcnosti
jednotiek, monitorovanie poruchovych stavov, komunikaciu so servisnymi organizaciami, zabezpecenie
odbornych prehliadok a servisu.

12. Ostatné technoldgie Skoly

Poskytovatel zabezpecuje: dohlad nad prevadzkou technickych systémov skoly, evidenciu servisnych
zasahov, komunikaciu s reviznymi technikmi, koordinaciu oprav, navrhy opatreni na zvySenie
spolahlivosti a efektivnosti prevadzky.

Clanok 111 - Reakéné lehoty a spdsob vykonu sluZieb

3.1 Poskytovatel je Skole redlne k dispozicii priebezne pocas celého mesiaca a riesi poziadavky a poruchy
operativne po dohode osobnym zasahom alebo telefonicky.

3.2 Zmluvné strany sa dohodli na nasledujucich reakénych lehotdch:
e BeZna poziadavka: do 3 pracovnych dni od nahlasenia.
e Porucha ovplyviujuca prevadzku skoly: do 24 hodin od nahlasenia.

3.3 Mimoriadnu pohotovost aj vo ve¢ernych hodinach poskytuje poskytovatel prednostne pri poruchéch
kld¢ovych technickych zariadeni. Pri inych zariadeniach bude mimoriadna pohotovost vo vecernych
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Clanok IV - Rozsah mesaéného paudalu a vykazovanie prac

a noénych hodinéch (napr. pri poZiadavke a merani za pritomnosti UVZ SR) riedend individuélne a
spoplatnend osobitne.

4.1 Mesacnda odmena poskytovatela zahfna maximalne 20 hodin vykonu ¢innosti a sluzieb mesacne.
4.2 V pripade poZiadavky na servisné alebo spravcovské prace nad rdmec 20 hodin mesacne budu tieto

prace realizované vyhradne po predchadzajucom vzajomnom odsuhlaseni objednavatelom a
fakturované 50€ bez DPH/hod.

4.3 Poskytovatel je povinny viest presnu evidenciu vykonanych ¢innosti a najneskér do 5. dia

nasledujiceho mesiaca predlozit objednavatelovi pisomny mesaény vykaz prac za predchadzajuci
mesiac.

4.4 Mesacny vykaz prac musi obsahovat najma:
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5.1

5.2

e datum vykonania ¢innosti,

e popis vykonanej prace,

e Casovy rozsah (odpracované hodiny),
e zistené nedostatky,

e odporucané opatrenia na zvySenie spolahlivosti a efektivnosti prevadzky.

nok V - Opravnenia spravcu, GDPR a mlc¢anlivost

Poskytovatel nesmie bez predchadzajiceho pisomného alebo Ustneho suhlasu objednavatela
vykonavat Ziadne zmeny nastaveni systémov, ktoré by mohli mat negativny vplyv na bezpecnost,
energetickd naroc¢nost alebo funkénost budovy a jej technoldgii.

Poskytovatel je povinny zachovévat prisnu mléanlivost o vSetkych skuto¢nostiach tykajucich sa
prevadzky Skoly, technického zabezpecenia objektu, ako aj o osobnych Udajoch Ziakov, zakonnych
zastupcov a zamestnancov Skoly, a to v sulade s platnymi predpismi o ochrane osobnych Udajov
(GDPR) a vSeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi.

Clanok VI - Zoznam spravovanych systémov, technoldgii a odovzdanych
pristupov

6.1

Predmetom spravy, dohladu a technickej podpory podla tejto zmluvy su nasledovné zariadenia a
systémy objedndvatela rozdelené do kategérii:
e Technoldgie budovy: Rekuperaéné jednotky, tepelné ¢erpadlo, programovacia jednotka
plynovych modulov, fotovolticka elektraren, elektrické Zallzie, klimatizacné jednotky.
e Bezpecnostné systémy: Kamerovy systém, Skolsky rozhlas.
e IT a komunikacné systémy: Webova stranka skoly, webhosting, doména, YouTube kanal
Skoly, elektronicka informacna nastenka Skoly, interaktivne tabule, projektory, ako aj iné




sUvisiace IT systémy.

6.2 Objednavatel sa zavazuje odovzdat poskytovatelovi vietky nevyhnutné pristupové Udaje, hesla,
administratorské prava a licen¢né kltce k vyssie uvedenym systémom (najma k webu, hostingu,
doméne, YouTube kontu, elektronickej nastenke a aplikaciam technolégii) najneskér v den ucinnosti
tejto zmluvy.

6.3 Poskytovatel je povinny spravovat odovzdané pristupové Gdaje s odbornou starostlivostou, chranit
ich pred zneuZitim a po skonceni platnosti zmluvy ich bezodkladne vratit resp. odovzdat spat
objednavatelovi.

Clanok VIl - Odmena a platobné podmienky

7.1 Objedndvatel sa zavazuje uhradzat poskytovatefovi odmenu vo vyske: 950,00 € bez DPH mesacne.

7.2 Odmena zahrfia vSetky ¢innosti uvedené v tejto zmluve vratane komunikacie so servisnymi
spolo¢nostami a beznych prevadzkovych zasahov v rozsahu maximalne 20 hodin mesacne.

7.3 Do odmeny nie su zahrnuté: revizie, odborné prehliadky, servis vykonavany autorizovanymi firmami,
dodavka nahradnych dielov, nakup spotrebného materialu, nakup licencii, vyjazdy dodavatelskych
spolocnosti.

7.4 Po obdrzani faktury sa objednavatel zavazuje uhradzat ju do datumu splatnosti. V pripade
omeskania ma poskytovatel pravo uctovat Grok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej sumy za kazdy
den omeskania. Faktura bude zasieland elektronicky vo formate PDF na e-mailovu adresu
objedndvatela: riaditelka@zsjakubov.sk.

7.5 Poskytovatel je opravneny vidy k 1. januaru prislusného kalendarneho roka jednostranne upravit

(zvysit) vysku mesaéného pausélu o mieru inflacie (index spotrebitelskych cien) za predchadzajuci
kalendarny rok zverejnent Statistickym uradom SR. O takomto zvy3eni je poskytovatel povinny
informovat objednavatela pisomne (e-mailom) najneskér do 31. janudra daného roka.

7.6 V pripade vyrazného narastu nakladov ovplyvnujucich poskytovanie sluZieb (napr. rast cien
pohonnych hm6t, vstupnych nakladov, resp. vSseobecnej inflacie) je poskytovatel opravneny
navrhnuat Upravu mesacnej odmeny. O takuto Upravu poziada poskytovatel objednavatela pisomne a
zmluvné strany sa zavazuju takyto navrh presetrit a uzatvorit k nemu pisomny dodatok k zmluve.

Clanok VIII - Povinnosti poskytovatela a zodpovednost

8.1 Poskytovatel je povinny postupovat odborne a hospodarne, dodrziavat pokyny skoly, zachovavat
mlcanlivost, bezodkladne informovat $kolu o zistenych nedostatkoch a viest evidenciu ¢innosti.

8.2 Poskytovatel je Skole redlne k dispozicii priebezne pocas celého mesiaca a riesi poruchy operativne
po dohode osobne alebo telefonicky. Mimoriadnu pohotovost aj vo vecernych hodinach poskytuje
iba pri poruche programovacej jednotky plynovych modulov. Pri inych zariadeniach bude
mimoriadna pohotovost vo vecernych a nocnych hodinach navyse spoplatnena — napr. pri
poziadavke a merani za pritomnosti UVZ SR.




8.3 Vylucenie zodpovednosti: Poskytovatel nezodpoveda za technicky stav zariadeni a systémov, ktory
vznikol ich beznym opotrebenim, udrzbou vykonanou neopravnenou osobou, nevhodnym
pouzivanim, nespravnym zasahom zo strany objedndvatela ¢i tretich osob, alebo poskodenim
spbsobenym Zivlami a udalostami mimo kontroly poskytovatela. Zodpovednost poskytovatela sa
nevztahuje na Skody v désledku stavu zariadeni, do ktorych mal objednavatel alebo tretia strana
priamy zdsah.

Clanok IX - Doba trvania zmluvy a ukonéenie

9.1 Zmluva sa uzatvdra na dobu neurc¢itd od 21.09.2026.

9.2 Vypovedna lehota je 2 mesiace a zacina plynut prvym driom nasledujiceho mesiaca po doruceni
vypovede.

9.3 Vysporiadanie zavazkov pri vypovedi: Podmienkou plynutia vypovednej lehoty alebo riadneho
ukoncenia zmluvy je vysporiadanie pripadnych zavazkov. Ak boli poskytovatelom vykonané servisné
prace alebo hodiny nad ramec pausalu, pri vypovedani zmluvy bude vystavena mimoriadna faktura.
Objednavatel sa ju zavazuje uhradit do splatnosti; nasledne po pripisani penaznych prostriedkov na
ucet poskytovatela zacne plynut vypovedna lehota.

Clanok X - Zaverecné ustanovenia

10.1  Zmluvu mozZno menit len pisomnymi dodatkami podpisanymi oboma zmluvnymi stranami.
10.2  Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kazdu stranu.

V Jakubove dria 21.09.2026

Mgr. Renata Chmelova, riaditelka skoly Za poskytovatela: Andrej Bacik




